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Пояснительная записка 

 

Программа государственной итоговой аттестации (далее программа 

ГИА) является частью оценки качества освоения программы подготовки 

специалистов среднего звена по специальности 43.02.14 Гостиничное дело и 

является обязательной процедурой для выпускников, завершающих освоение 

программы подготовки специалистов среднего звена. 

В соответствии с федеральным законом от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации» государственная итоговая аттестация 

является формой оценки ступени и уровня освоения обучающимися 

образовательной программы. 

Программа разработана на основе законодательства Российской 

Федерации и соответствующих типовых положений Министерства 

образования и науки Российской Федерации: 

- Федерального закона от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании 

в Российской Федерации»; 

-  Приказа Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 14.06.2013г. № 464 «Об утверждении Порядка и организации 

осуществления образовательной деятельности по образовательным 

программам среднего профессионального образования»; 

- Приказа Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 16.08.2013г. № 968 «Об утверждении Порядка проведения 

государственной итоговой аттестации по образовательным программам 

среднего профессионального образования» (в ред.  Приказов Минобрнауки 

России от 31.01.2014 N 74, от 17.11.2017 N 1138); 

- Приказа Министерства образования и науки РФ от 05.02.2018 г. 

№ 69 «Об утверждении федерального государственного образовательного 

стандарта среднего профессионального образования по специальности 

38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям)»; 

- Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 17 

апреля 2023 г. № 285 «Об операторе демонстрационного экзамена базового и 

профильного уровней по образовательным программам среднего 

профессионального образования»; 

- Приказ ФГБОУ ДПО ИРПО от 23 ноября 2023 г. № П-515 «О 

введении в действие Порядка формирования графика проведения 

демонстрационного экзамена по образовательным программам среднего 

профессионального образования и направления заявки на организационно-

техническое и информационное обеспечение демонстрационного экзамена по 

образовательным программам среднего профессионального образования»; 

- Приказ ФГБОУ ДПО ИРПО от 28 декабря 2023 г. № П-616 «Об 

утверждении Методических указаний по разработке вариативной части 

комплекта оценочной документации, вариативной части задания и критериев 

оценивания для проведения демонстрационного экзамена профильного 

уровня» 

- Порядка проведения государственной итоговой аттестации по 



образовательным программам среднего профессионального образования, 

утвержденного приказом Министерства просвещения Российской Федерации 

от 08.11. 2021 г. N 800; 

- Распоряжение Министерства просвещения РФ от 01.04.2019 г. № Р-42 

«Об утверждении методических рекомендаций о проведении аттестации с 

использованием механизма демонстрационного экзамена». 

Целью ГИА является определение соответствия результатов освоения 

студентами образовательных программ среднего профессионального 

образования соответствующим требованиям федерального государственного 

образовательного стандарта среднего профессионального образования. ГИА 

призвана способствовать систематизации и закреплению знаний и умений 

обучающегося по специальности при решении конкретных 

профессиональных задач, определять уровень подготовки выпускника к 

самостоятельной профессиональной деятельности. 

Программа фиксирует основные регламенты подготовки и проведения 

процедуры государственной итоговой аттестации, определенные в 

нормативных и организационно-методических документах ФГБОУ ВО 

«ВГЛТУ». 

Программа ГИА разрабатывается и доводится до сведения студентов не 

позднее, чем за шесть месяцев до начала государственной итоговой 

аттестации. 

К государственной итоговой аттестации допускаются студенты, не 

имеющие академической задолженности и в полном объеме выполнившие 

учебный план или индивидуальный учебный план по осваиваемой 

образовательной программе среднего профессионального образования 
 

Требования к уровню подготовки по специальности 43.02.14 

«Гостиничное дело» 

 

Общие требования к образованности выпускника 

Специалист по гостеприимству должен обладать общими 

компетенциями, включающими в себя способность: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности, применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и культурного 

контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 



общечеловеческих ценностей. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках. 

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере. 

Специалист по гостеприимству должен обладать 

профессиональными компетенциями, соответствующими основным видам 

профессиональной деятельности: 

1. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников 

службы приема и размещения. 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в 

материальных ресурсах и персонале. 

ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и 

размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы 

приема и размещения для поддержания требуемого уровня качества. 

2. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников 

службы питания. 

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных 

ресурсах и персонале. 

ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы 

питания для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

3. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников 

службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда. 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в материальных ресурсах и персонале. 

ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими 

планами и стандартами гостиницы. 

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда для поддержания 

требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

4. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж. 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и персонале. 



ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы 

бронирования и продаж в соответствии с текущими планами и стандартами 

гостиницы. 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы 

бронирования и продаж для поддержания требуемого уровня качества 

обслуживания гостей. 

5. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям 

рабочих, должностям служащих отнесены профессии - горничная, 

портье, агент по закупам. 

 

Требования к уровню подготовки выпускника по 

производственной (профессиональной) практике 

Практика является обязательным разделом ППССЗ. Она представляет 

собой вид учебной деятельности, направленной на формирование, 

закрепление, развитие практических навыков и компетенции в процессе 

выполнения определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. При реализации ППССЗ 

предусматриваются следующие виды практик: учебная и производственная. 

Производственная практика состоит из двух этапов: практики по 

профилю специальности и преддипломной практики. 

Производственная практика (по профилю специальности) проводятся 

образовательной организацией при освоении обучающимися 

профессиональных компетенций в рамках профессиональных модулей и 

могут реализовываться как концентрированно в несколько периодов, так и 

рассредоточенно, чередуясь с теоретическими занятиями в рамках 

профессиональных модулей. 

Производственная практика проводится в организациях, направление 

деятельности которых соответствует профилю подготовки обучающихся по 

специальности 43.02.14 «Гостиничное дело». 

Аттестация по итогам производственной практики проводится с учетом 

(или на основании) результатов, подтвержденных документами 

соответствующих организаций. 

 

Цели государственной итоговой аттестации, виды аттестационных 

испытаний выпускников специальности 43.02.14 «Гостиничное дело». 

Программа государственной итоговой аттестации определяет порядок 

проведения ГИА по специальности 43.02.14 «Гостиничное дело» для 

выпускников, завершающих освоение программы подготовки специалистов 

среднего звена в ФГБОУ ВО «ВГЛТУ». 

Целью государственной итоговой аттестации является определение 

соответствия результатов освоения обучающимися основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального 

образования соответствующим требованиям ФГОС СПО 43.02.14 

«Гостиничное дело». 

Государственная итоговая аттестация проводится государственной 



экзаменационной комиссией в целях определения соответствия результатов 

освоения обучающимися образовательных программ среднего 

профессионального образования соответствующим требованиям 

федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования 43.02.14 «Гостиничное дело», 

утвержденного Приказом Министерства образования и науки РФ от 

05.02.2018 № 69. 

Государственная итоговая аттестация по образовательным программам 

среднего профессионального образования в соответствии с федеральным 

государственным образовательным стандартом среднего профессионального 

образования 43.02.14 «Гостиничное дело», проводится в виде дипломной 

работы (дипломного проекта) и демонстрационного экзамена (для программ 

подготовки специалистов среднего звена). 

На основании решения государственной экзаменационной комиссии 

лицам, успешно прошедшим государственную итоговую аттестацию, 

выдаются документы об образовании и о квалификации. Документом 

установленного образца об уровне среднего профессионального образования 

по профессии/специальности с присвоением квалификации по образованию 

является диплом о среднем профессиональном образовании. 

Лицам, прошедшим процедуру демонстрационного экзамена с 

применением оценочных материалов, разработанных союзом, выдается 

паспорт компетенций, подтверждающий полученный результат, выраженный 

в баллах. 

В Программе государственной итоговой аттестации используются 

следующие сокращения: 

ДР – дипломная работа 

ГИА – государственная итоговая аттестация 

ГЭК – государственная экзаменационная комиссия 

ДЭ - демонстрационный экзамен - вид аттестационного испытания по 

основным профессиональным образовательным программам среднего 

профессионального образования, который предусматривает моделирование 

реальных производственных условий для решения практических задач 

профессиональной деятельности в соответствии с лучшими мировыми и 

национальными практиками, реализуемый с учетом базовых принципов. 

ЦПДЭ - Центр проведения демонстрационного экзамена - 

аккредитованная площадка, оснащенная для выполнения заданий 

демонстрационного экзамена в соответствии с установленными 

требованиями по компетенции. 

ЗДЭ - задание демонстрационного экзамена - комплексная 

практическая задача, моделирующая профессиональную деятельность и 

выполняемая в реальном времени. Задания демонстрационного экзамена 

разрабатываются на основе профессиональных стандартов при их наличии и 

с учетом оценочных материалов, разработанных союзом по конкретной 

компетенции. 

КОД - Комплект оценочной документации - комплекс требований для 



проведения демонстрационного экзамена по компетенции, включающий 

требования к оборудованию и оснащению, застройке площадки, составу 

экспертных групп, а также инструкцию по технике безопасности. 

ОК – общие компетенции 

ПК – профессиональные компетенции 

ФГОС СПО – федеральный государственный образовательный  

стандарт среднего профессионального образования. 

 

ВИДЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ВЫПУСКНИКОВ 

 

Государственная итоговая аттестация проводится в форме 

демонстрационного экзамена и защиты дипломной работы. 

Демонстрационный экзамен направлен на определение уровня 

освоения выпускником материала, предусмотренного образовательной 

программой, и степени сформированности профессиональных умений и 

навыков путем проведения независимой экспертной оценки выполненных 

выпускником практических заданий в условиях реальных или 

смоделированных производственных процессов. 

Демонстрационный экзамен проводится по двум уровням: 

КОД в части ГИА (ДЭ базового уровня) разработан на основе 

требований к результатам освоения образовательной программы СПО, 

установленных соответствии с ФГОС СПО. КОД в части ГИА (ДЭ 

профильного уровня) разработан на основе требований к результатам 

освоения образовательной программы СПО, установленных соответствии с 

ФГОС СПО, включая квалификационные требования, заявленные 

организациями, работодателями, заинтересованными в подготовке кадров 

соответствующей квалификации.  

КОД в части ГИА (ДЭ профильного уровня) включает составные части 

- инвариантную часть (обязательную часть, установленную настоящим КОД) 

и вариативную часть (необязательную), содержание которой определяет 

образовательная организация самостоятельно на основе содержания 

реализуемой основной образовательной программы СПО, включая 

квалификационные требования, заявленные организациями, работодателями, 

заинтересованными в подготовке кадров соответствующей квалификации, в 

том числе являющимися стороной договора о сетевой форме реализации 

образовательных программ и (или) договора о практической подготовке 

обучающихся. 

Дипломная работа направлена на систематизацию и закрепление 

знаний выпускника по специальности, а также определение уровня 

готовности выпуск-ника к самостоятельной профессиональной деятельности. 

Дипломная работа предполагает самостоятельную подготовку (написание) 

выпускником работы, демонстрирующего уровень знаний выпускника в 

рамках выбранной темы, а также сформированность его профессиональных 

умений и навыков. 



Темы дипломных работ рассматриваются и утверждаются на заседании 

ЦК. Выпускнику предоставляется право выбора темы дипломной работы, в 

том числе предложения своей темы с необходимым обоснованием 

целесообразности ее разработки для практического применения. Тема 

дипломной работы должна соответствовать содержанию одного или 

нескольких профессиональных модулей, входящих в образовательную 

программу среднего профессионального образования. 

Для подготовки дипломной работы выпускнику назначается 

руководитель. 

Закрепление за выпускниками тем дипломных работ, назначение 

руководителей и рецензентов осуществляется приказом директора колледжа. 

 

ОБЪЕМ ВРЕМЕНИ НА ПОДГОТОВКУ И ПРОВЕДЕНИЕ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

На подготовку и проведение государственной итоговой аттестации 

выпускников по специальности 43.02.14 «Гостиничное дело» в соответствии 

с рабочим учебным планом. 

Объем времени на подготовку и проведение государственной итоговой 

аттестации – 216 часов. 

Особенности и порядок проведения демонстрационного экзамена 

Демонстрационный экзамен проводится с использованием комплектов 

оценочной документации. 

Задания демонстрационного экзамена доводятся до главного эксперта в 

день, предшествующий дню начала демонстрационного экзамена. 

Место расположения центра проведения экзамена, дата и время начала 

проведения демонстрационного экзамена, расписание сдачи экзаменов в 

составе экзаменационных групп, планируемая продолжительность 

проведения демонстрационного экзамена, технические перерывы в 

проведении демонстрационного экзамена определяются планом проведения 

демонстрационного экзамена, утверждаемым ГЭК совместно с 

образовательной организацией не позднее, чем за двадцать календарных дней 

до даты проведения демонстрационного экзамена. Образовательная 

организация знакомит с планом проведения демонстрационного экзамена 

выпускников, сдающих демонстрационный экзамен и лиц, обеспечивающих 

проведение демонстрационного экзамена в срок не позднее, чем за пять 

рабочих дней до даты проведения экзамена.  

Не позднее, чем за один рабочий день до даты проведения 

демонстрационного экзамена главным экспертом проводится проверка 

готовности центра проведения экзамена в присутствии членов экспертной 

группы, выпускников, а также технического эксперта, назначаемого 

организацией, на территории которой расположен центр проведения 

экзамена, ответственного за соблюдение установленных норм и правил 

охраны труда и техники безопасности. 

Выпускники знакомятся со своими рабочими местами, под 



руководством главного эксперта также повторно знакомятся с планом 

проведения демонстрационного экзамена, условиями оказания первичной 

медицинской помощи в центре проведения экзамена. Факт ознакомления 

отражается главным экспертом в протоколе распределения рабочих мест. 

Технический эксперт под подпись знакомит главного эксперта, членов 

экспертной группы, выпускников с требованиями охраны труда и 

безопасности производства. 

В день проведения демонстрационного экзамена в центре проведения 

экзамена присутствуют: 

а) руководитель (уполномоченный представитель) организации, на базе 

которой организован центр проведения экзамена; 

б) не менее одного члена ГЭК, не считая членов экспертной группы; 

в) члены экспертной группы; 

г) главный эксперт; 

д) представители организаций-партнеров (по согласованию с 

образовательной организацией); 

е) выпускники; 

ж) технический эксперт; 

з) представитель образовательной организации, ответственный за 

сопровождение выпускников к центру проведения экзамена  

и) организаторы, назначенные образовательной организацией из числа 

педагогических работников, оказывающие содействие главному эксперту в 

обеспечении соблюдения всех требований к проведению демонстрационного 

экзамена. 

В случае отсутствия в день проведения демонстрационного экзамена в 

центре проведения экзамена лиц, указанных в настоящем пункте, решение о 

проведении демонстрационного экзамена принимается главным экспертом, о 

чем главным экспертом вносится соответствующая запись в протокол 

проведения демонстрационного экзамена. 

Допуск выпускников в центр проведения экзамена осуществляется 

главным экспертом на основании документов, удостоверяющих личность. 

Запрещается передавать им средства связи и хранения информации, иные 

предметы и материалы. 

Члены ГЭК, не входящие в состав экспертной группы, наблюдают за 

ходом проведения демонстрационного экзамена и вправе сообщать главному 

эксперту о выявленных фактах нарушения Порядка. 

Члены экспертной группы осуществляют оценку выполнения заданий 

демонстрационного экзамена самостоятельно. 

Главный эксперт вправе давать указания по организации и проведению 

демонстрационного экзамена, обязательные для выполнения лицами, 

привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, и выпускникам, 

удалять из центра проведения экзамена лиц, допустивших грубое нарушение 

требований Порядка, требований охраны труда и безопасности производства, 

а также останавливать, приостанавливать и возобновлять проведение 

демонстрационного экзамена при возникновении необходимости устранения 



грубых нарушений требований Порядка, требований охраны труда и 

производственной безопасности. 

Главный эксперт может делать заметки о ходе демонстрационного 

экзамена. 

Главный эксперт обязан находиться в центре проведения экзамена до 

окончания демонстрационного экзамена, осуществлять контроль за 

соблюдением лицами, привлеченными к проведению демонстрационного 

экзамена, выпускниками требований Порядка. 

При привлечении медицинского работника организация, на базе 

которой организован центр проведения экзамена, обязана организовать 

помещение, оборудованное для оказания первой помощи и первичной 

медико-санитарной помощи. 

Технический эксперт вправе: 

- наблюдать за ходом проведения демонстрационного экзамена; 

- давать разъяснения и указания лицам, привлеченным к проведению 

демонстрационного экзамена, выпускникам по вопросам соблюдения 

требований охраны труда и производственной безопасности; 

- сообщать главному эксперту о выявленных случаях нарушений 

лицами, привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, 

выпускниками требований охраны труда и требований производственной 

безопасности, а также невыполнения такими лицами указаний технического 

эксперта, направленных на обеспечение соблюдения требований охраны 

труда и производственной безопасности; 

- останавливать в случаях, требующих немедленного решения, в целях 

охраны жизни и здоровья лиц, привлеченных к проведению 

демонстрационного экзамена, выпускников действия выпускников по 

выполнению заданий, действия других лиц, находящихся в центре 

проведения экзамена с уведомлением главного эксперта. 

Выпускники вправе: 

- пользоваться оборудованием центра проведения экзамена, 

необходимыми материалами, средствами обучения и воспитания в 

соответствии с требованиями комплекта оценочной документации, задания 

демонстрационного экзамена; 

- получать разъяснения технического эксперта по вопросам безопасной 

и бесперебойной эксплуатации оборудования центра проведения экзамена; 

- получить копию задания демонстрационного экзамена на бумажном 

носителе; 

Выпускники обязаны: 

- во время проведения демонстрационного экзамена не пользоваться и 

не иметь при себе средства связи, носители информации, средства ее 

передачи и хранения, если это прямо не предусмотрено комплектом 

оценочной документации; 

- во время проведения демонстрационного экзамена использовать 

только средства обучения и воспитания, разрешенные комплектом оценочной 

документации; 



- во время проведения демонстрационного экзамена не 

взаимодействовать с другими выпускниками, экспертами, иными лицами, 

находящимися в центре проведения экзамена, если это не предусмотрено 

комплектом оценочной документации и заданием демонстрационного 

экзамена. 

- Выпускники могут иметь при себе лекарственные средства и питание, 

прием которых осуществляется в специально отведенном для этого 

помещении согласно плану проведения демонстрационного экзамена за 

пределами центра проведения экзамена. 

Допуск выпускников к выполнению заданий осуществляется при 

условии обязательного их ознакомления с требованиями охраны труда и 

производственной безопасности. 

В соответствии с планом проведения демонстрационного экзамена 

главный эксперт знакомит выпускников с заданиями, передает им копии 

заданий демонстрационного экзамена. 

После ознакомления с заданиями демонстрационного экзамена 

выпускники занимают свои рабочие места в соответствии с протоколом 

распределения рабочих мест. 

После того, как все выпускники и лица, привлеченные к проведению 

демонстрационного экзамена, займут свои рабочие места в соответствии с 

требованиями охраны труда и производственной безопасности, главный 

эксперт объявляет о начале демонстрационного экзамена. 

Время начала демонстрационного экзамена фиксируется в протоколе 

проведения демонстрационного экзамена, составляемом главным экспертом 

по каждой экзаменационной группе. 

После объявления главным экспертом начала демонстрационного 

экзамена выпускники приступают к выполнению заданий 

демонстрационного экзамена. 

Демонстрационный экзамен проводится при неукоснительном 

соблюдении выпускниками, лицами, привлеченными к проведению 

демонстрационного экзамена, требований охраны труда и производственной 

безопасности, а также с соблюдением принципов объективности, открытости 

и равенства выпускников. 

Центры проведения экзамена могут быть оборудованы средствами 

видеонаблюдения, позволяющими осуществлять видеозапись хода 

проведения демонстрационного экзамена. 

Видеоматериалы о проведении демонстрационного экзамена в случае 

осуществления видеозаписи подлежат хранению в образовательной 

организации не менее одного года с момента завершения демонстрационного 

экзамена. 

Явка выпускника, его рабочее место, время завершения выполнения 

задания демонстрационного экзамена подлежат фиксации главным экспертом 

в протоколе проведения демонстрационного экзамена. 

В случае удаления из центра проведения экзамена выпускника, лица, 

привлеченного к проведению демонстрационного экзамена, или 



присутствующего в центре проведения экзамена, главным экспертом 

составляется акт об удалении. Результаты ГИА выпускника, удаленного из 

центра проведения экзамена, аннулируются ГЭК, и такой выпускник 

признается ГЭК не прошедшим ГИА по неуважительной причине. 

Главный эксперт сообщает выпускникам о течении времени 

выполнения задания демонстрационного экзамена каждые 60 минут, а также 

за 30 и 5 минут до окончания времени выполнения задания. 

После объявления главным экспертом окончания времени выполнения 

заданий выпускники прекращают любые действия по выполнению заданий 

демонстрационного экзамена. 

Технический эксперт обеспечивает контроль за безопасным 

завершением работ выпускниками в соответствии с требованиями 

производственной безопасности и требованиями охраны труда. 

Выпускник по собственному желанию может завершить выполнение 

задания досрочно, уведомив об этом главного эксперта. 

Результаты выполнения выпускниками заданий демонстрационного 

экзамена подлежат фиксации экспертами экспертной группы в соответствии 

с требованиями комплекта оценочной документации и задания 

демонстрационного экзамена. 

Защита дипломных работ проводится на открытых заседаниях ГЭК с 

участием не менее двух третей ее состава. 

 

Оценочная документация для демонстрационного экзамена 

 

Демонстрационный экзамен проводится с использованием единых 

оценочных материалов, включающих в себя конкретные комплекты 

оценочной документации, варианты заданий и критерии оценивания, 

разрабатываемых оператором. 

Комплект оценочной документации (далее КОД) включает комплекс 

требований для проведения демонстрационного экзамена, перечень 

оборудования и оснащения, расходных материалов, средств обучения и 

воспитания, план застройки площадки демонстрационного экзамена, 

требования к составу экспертных групп, инструкции по технике 

безопасности, а также образцы заданий находятся в банке оценочных 

материалов демонстрационного экзамена 2024 

https://bom.firpo.ru/file/13606/%D0%9A%D0%9E%D0%94%2043.02.14-

1-2024%20%D0%A2%D0%BE%D0%BC%201.pdf 

Задание демонстрационного экзамена включает комплексную 

практическую задачу, моделирующую профессиональную деятельность и 

выполняемую в режиме реального времени. 

Комплект оценочной документации (КОД) разработан в целях 

организации и проведения демонстрационного экзамена по стандартам 

Ворлдскиллс Россия. 

В данном разделе указаны основные характеристики КОД и должны 

использоваться при планировании, проведении и оценки результатов 

https://bom.firpo.ru/file/13606/%D0%9A%D0%9E%D0%94%2043.02.14-1-2024%20%D0%A2%D0%BE%D0%BC%201.pdf
https://bom.firpo.ru/file/13606/%D0%9A%D0%9E%D0%94%2043.02.14-1-2024%20%D0%A2%D0%BE%D0%BC%201.pdf


демонстрационного экзамена образовательными организациями, ЦПДЭ и 

Агентством. 

 

Таблица 1. Паспорт комплекта оценочной документации (КОД) 

 

Код и наименование профессии 

(специальности) среднего 

профессионального образования 

43.02.14 Гостиничное дело 

Наименование квалификации 
(наименование направленности) 

Специалист по гостеприимству 

 

Федеральный государственный 

образовательный стандарт среднего 

профессионального образования по 

профессии (специальности) среднего 

профессионального образования 

(ФГОС СПО): 

ФГОС СПО по специальности 

43.02.14 Гостиничное дело, 

утвержденный приказом 

Минобрнауки России 

от 09.12. 2016 г. № 1552 

Виды аттестации: Государственная итоговая 

аттестация 

Промежуточная аттестация 

Уровни демонстрационного 

экзамена: 

Базовый 

Профильный 

Шифр комплекта оценочной 

документации: 

КОД 43.02.14 -1-2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Требования к содержанию КОД. 

 

Единое базовое ядро содержания КОД (таблица № 2) сформировано на основе вида деятельности (вида профессиональной 

деятельности) в соответствии с ФГОС СПО и является общей содержательной основой заданий ДЭ вне зависимости от вида 

аттестации и уровня ДЭ. 

Таблица 2 

ЕДИНОЕ БАЗОВОЕ ЯДРО СОДЕРЖАНИЯ КОД1
 

Вид деятельности/ 
Вид профессиональной деятельности 

Перечень оцениваемых 

ОК/ПК 

Перечень оцениваемых умений, навыков 

(практического опыта) 

Организация и контроль текущей 

деятельности работников службы приема 

и размещения 

ПК: Планировать потребности службы приема и 

размещения в материальных ресурсах и 

персонале 

Умение: планировать потребности в 

материальных ресурсах и персонале службы 

Навык: планирования деятельности 

исполнителей по приему и размещению гостей 

ПК: Организовывать деятельность работников 

службы приема и размещения в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы 

Умение: организовывать работу по поддержке 

и ведению информационной базы данных 

службы приема и размещения 

Навык: разработки операционных процедур и 

стандартов службы приема и размещения 

Навык: организации и стимулирования 

деятельности исполнителей по приему и 

размещению гостей 

ПК: Контролировать текущую деятельность 

работников службы приема и размещения для 

поддержания требуемого уровня качества 

Умение: контролировать работу работников 

службы приема и размещения по организации 

встреч, приветствий и обслуживания гостей, по 

их регистрации и размещению, по охране 

труда на рабочем месте, по передаче 

работниками дел при окончании смены 

Навык: контроля деятельности исполнителей 

по приему и размещению 
гостей 

1 Единое базовое ядро содержания КОД – общая (сквозная) часть единого КОД, относящаяся ко всем видам аттестации (ГИА, ПА) вне зависимости от уровня ДЭ. 

 

 



Содержательная структура КОД представлена в таблице № 3. 

Таблица № 3 

 
  

Вид деятельности 

(вид профессиональной 

деятельности) 

Перечень оцениваемых 

ОК, ПК 

Перечень оцениваемых 

умений, навыков 

(практического опыта) 

ПА2
 ГИА 

ДЭ 

БУ 

ГИА 

ДЭ ПУ 

Инвариантная часть КОД 

Организация и контроль текущей 

деятельности работников службы 

приема и размещения 

ПК: Планировать потребности 

службы приема и размещения в 

материальных ресурсах и 

персонале 

Умение: планировать 

потребности в материальных 

ресурсах и персонале службы 

 

∎ 
 

∎ 
 

∎ 

Навык: планирования 

деятельности исполнителей по 

приему и размещению гостей 
∎ 

 

∎ 
 

∎ 

 ПК: Организовывать деятельность 

работников службы приема и 

размещения в соответствии с 

текущими планами и стандартами 

гостиницы 

Умение: организовывать работу 

по поддержке и ведению 

информационной базы данных 

службы приема и размещения 

 

∎ 
 

∎ 
 

∎ 

Навык:  разработки 

операционных процедур и 

стандартов службы приема и 

размещения 

 

∎ 
 

∎ 
 

∎ 

  Навык: организации и 

стимулирования деятельности 

исполнителей по приему и 

размещению гостей 

 

∎ 
 

∎ 
 

∎ 

 ПК: Контролировать текущую 

деятельность работников службы 

приема   и   размещения   для 

Умение: контролировать работу 

работников службы приема и 

размещения  по  организации 
∎ 

 

∎ 
 

∎ 

2 Содержание КОД в части ПА равно содержанию единое базового ядра содержания КОД. 

 

 



 

Продолжение таблицы № 3 

Вид деятельности 

(вид профессиональной 

деятельности) 

Перечень оцениваемых 

ОК, ПК 

Перечень оцениваемых 

умений, навыков 

(практического опыта) 

ПА2
 ГИА 

ДЭ 

БУ 

ГИА 

ДЭ ПУ 

 поддержания требуемого уровня 

качества 

встреч, приветствий и 

обслуживания гостей, по их 

регистрации и размещению, по 

охране труда на рабочем месте, 

по передаче работниками дел 

при окончании смены 

   

Навык: контроля деятельности 

исполнителей по приему и 

размещению гостей 

 

∎ 
 

∎ 
 

∎ 

Организация и контроль текущей 

деятельности работников службы 

бронирования и продаж 

ПК: Планировать потребности 

службы бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и 

персонале 

Умение: выделять целевой 

сегмент клиентской базы 

 
∎ ∎ 

Умение: собирать и 

анализировать информацию о 

потребностях целевого рынка 

  

∎ 
 

∎ 

Навык: планирования 

деятельности  работников 

службы бронирования и продаж 

  

∎ 
 

∎ 

ПК: Организовывать деятельность 

работников службы бронирования 

и продаж в соответствии с 

текущими планами и стандартами 

гостиницы 

Умение: ориентироваться в 

номенклатуре основных и 

дополнительных услуг 

гостиницы 

 
 

∎ 
 

∎ 

Умение: планировать и 

прогнозировать продажи 

 
∎ ∎ 

ПК: Контролировать текущую 

деятельность работников службы 

бронирования и продаж для 

поддержания  требуемого  уровня 
качества обслуживания гостей 

Навык: контроля деятельности 

работников службы 

бронирования и продаж 

  

 

∎ 

 

 

∎ 

 

 



 

Продолжение таблицы № 3 

Вид деятельности 

(вид профессиональной 

деятельности) 

Перечень оцениваемых 

ОК, ПК 

Перечень оцениваемых 

умений, навыков 

(практического опыта) 

ПА2
 ГИА 

ДЭ 

БУ 

ГИА 

ДЭ ПУ 

 ПК: Организовывать деятельность 

работников службы бронирования 

и продаж в соответствии с 

текущими планами и стандартами 

гостиницы 

Умение: разрабатывать 

мероприятия по повышению 

лояльности гостей 

   

 

∎ 

ПК: Контролировать текущую 

деятельность работников службы 

бронирования и продаж для 

поддержания требуемого уровня 

качества обслуживания гостей 

Умение: осуществлять 

мониторинг рынка 

гостиничных услуг 

   

∎ 

Навык: определения 

эффективности мероприятий по 

стимулированию сбыта 

гостиничного продукта 

  
 

∎ 

Навык: выявления 

конкурентоспособности 

гостиничного продукта 

   

∎ 

Вариативная часть КОД 

Вариативная часть КОД формируется образовательными организациями на основе реализуемой основной 

образовательной программы СПО и с учетом квалификационных требований, заявленных конкретными организациями, 

работодателями, заинтересованными в подготовке кадров соответствующей квалификации, в том числе являющимися 

стороной договора о сетевой форме реализации образовательных программ и (или) договора о практической подготовке 

обучающихся. 

Рекомендации по формированию вариативной части КОД для ДЭ ПУ представлены в приложении № 1 к настоящему 

тому № 1 оценочных материалов. 

 

 

∎ 

 

 

 



Количество экспертов, участвующих в оценке выполнения 

задания, и минимальное количество рабочих мест на площадке 

 

Минимальное количество линейных экспертов, участвующих в 

оценке демонстрационного экзамена по компетенции 
3 

 

Соотношение количества экспертов в зависимости от количества 

экзаменуемых и количества рабочих мест. 

 

Таблица 4. 

Расчет количества экспертов исходя из количества рабочих мест и 

участников 

 
Кол-во рабочих мест 

в ЦПДЭ 

Максимальное кол-во 

обучающихся- 

участников ДЭ 

(одновременно в ЦПДЭ) 

Кол-во экспертов 

(одновременно в ЦПДЭ) 

1 1 3 

2 2 3 

3 3 3 

4 4 3 

5 5 3 

6 6 3 

7 7 3 

8 8 3 

9 9 6 

10 10 6 

11 11 6 

12 12 6 

13 13 6 

14 14 6 

15 15 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Рекомендуемая схема перевода результатов демонстрационного 

экзамена из сто балльной шкалы в пятибалльную 

 

По результатам выполнения заданий демонстрационного экзамена 

может быть применена схема перевода баллов из сто балльной шкалы в 

оценки по пятибалльной шкале. 

 

Таблица 5. 

Рекомендуемая схема перевода результатов демонстрационного 

экзамена из сто балльной шкалы в пятибалльную 

 

Оценка «2
» 

«3
» 

«4» «5
» 

1 2 3 4 5 

Отношение полученного количества 

баллов к макусимально возможному 

(в процентах) 

0,00%- 

19,99% 

20,00%- 

39,99% 

40,00%- 

69,99% 

70,00%- 

100,00% 

 

 

Требование к продолжительности ДЭ. 

Продолжительность ДЭ зависит от вида аттестации, уровня ДЭ 

(таблица № 6) 
 

Таблица № 6 

 
Вид 

аттестации 

Уровень ДЭ Составная часть 

КОД 

(инвариантная/ 

вариативная) 

Продолжительност

ь ДЭ 

Максимальный 

балл 

ПА - Инвариантная 
часть 

1 ч. 30 мин. 26 из 26 

ГИА базовый Инвариантная 
часть 

3 ч. 00 мин. 50 из 50 

ГИА профильный Инвариантная 
часть 

3 ч. 30 мин. 80 из 80 

ГИА профильный 

Совокупность 

инвариантно

й и 

вариативной 

частей 

не более 4 ч. 30 мин. 20 из 20 

  

 
  

100 из 100 

 

 

 

 



Распределение баллов по критериям оценивания для ДЭ в рамках ПА 

представлена в таблице № 7. 

Таблица № 7 

 

 

 

Распределение баллов по критериям оценивания для ДЭ БУ в рамках 

ГИА представлена в таблице № 8. 

Таблица № 8 

 

№ 

п/п 

Модуль задания 

(вид деятельности, вид 

профессиональной 

деятельности) 

 

Критерий оценивания3
 

 

Баллы 

1 Организация и контроль 

текущей деятельности 

работников службы 

приема и размещения 

Планирование потребности службы 

приема и размещения в материальных 
ресурсах и персонале 

8,00 

Организация деятельности работников 

службы приема и размещения в 

соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы 

 

14,00 

Контроль текущей деятельности 

работников службы приема и 

размещения для поддержания 

требуемого уровня качества 

 

4,00 

ИТОГО 26,00 

№ 

п/п 

Модуль задания 

(вид деятельности, вид 

профессиональной деятельности) 

 

Критерий оценивания4
 

 

Баллы 

1 Организация и контроль 

текущей деятельности 

работников службы приема и 

размещения 

Планирование потребности службы 

приема и размещения в 
материальных ресурсах и персонале 

8,00 

Организация деятельности 

работников службы приема и 

размещения в соответствии с 

текущими планами и стандартами 

гостиницы 

 

14,00 

  Контроль текущей деятельности 

работников службы приема и 

размещения для поддержания 

требуемого уровня качества 

 

4,00 

2 Организация и контроль 

текущей деятельности 

работников  службы 

бронирования и продаж 

Планирование потребности службы 

бронирования и продаж в 
материальных ресурсах и персонале 

8,00 

Организация деятельности 

работников службы бронирования и 

продаж в соответствии с текущими 

планами и стандартами гостиницы 

 

10,00 



 

 

Распределение баллов по критериям оценивания для ДЭ 

ПУ (инвариантная часть КОД) в рамках ГИА представлена в таблице № 9. 

Таблица № 9 

 
 

№ 

п/п 

Модуль задания 

(вид деятельности, вид 

профессиональной 

деятельности) 

 

Критерий оценивания5
 

 

Баллы 

1 Организация и контроль 

текущей деятельности 

работников службы 

приема и размещения 

Планирование потребности службы 

приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале 

8,00 

Организация деятельности работников 

службы приема и размещения в 

соответствии с текущими планами и 
стандартами гостиницы 

 

14,00 

  Контроль текущей деятельности 

работников службы приема и 

размещения для поддержания 

требуемого уровня качества 

 

4,00 

2 Организация и контроль 

текущей деятельности 

Планирование потребности службы 

бронирования  и продаж в 8,00 

 работников службы материальных ресурсах и персонале  

 бронирования и продаж Организация деятельности работников  

  службы  бронирования  и  продаж  в 
соответствии с текущими планами и 

16,00 

  стандартами гостиницы  

  Контроль текущей деятельности  

  работников службы бронирования и 
продаж для поддержания требуемого 

30,00 

  уровня качества обслуживания гостей  

ИТОГО 80,00 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  Контроль текущей деятельности 

работников службы бронирования и 

продаж для поддержания 

требуемого уровня качества 

обслуживания гостей 

 

6,00 

ИТОГО 50,00 



Распределение баллов по критериям оценивания для ДЭ ПУ 

(инвариантная и вариативная части КОД) в рамках ГИА представлена в 

таблице № 10. 

Таблица № 10 

 
 

№ 

п/п 

Модуль задания 

(вид деятельности, вид 

профессиональной 

деятельности) 

 

Критерий оценивания6
 

 

Баллы 

1 Организация и контроль 

текущей деятельности 

Планирование потребности службы 

приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале 

8,00 

 
 

№ 

п/п 

Модуль задания 

(вид деятельности, вид 

профессиональной 

деятельности) 

 

Критерий оценивания6
 

 

Баллы 

 работников службы 

приема и размещения 

Организация деятельности работников 

службы приема и размещения в 

соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы 

 

14,00 

Контроль текущей деятельности 

работников службы приема и 

размещения для поддержания 

требуемого уровня качества 

 

4,00 

2 Организация и контроль 

текущей деятельности 

работников службы 

бронирования и продаж 

Планирование потребности службы 
бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале 

8,00 

Организация деятельности работников 

службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы 

 

16,00 

Контроль текущей деятельности 

работников службы бронирования и 

продаж для поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания гостей 

 

30,00 

ИТОГО (инвариантная часть) 80,00 

ВСЕГО (вариативная часть)7
 20,00 

ИТОГО 
(совокупность инвариантной и вариативной частей) 

100,00 

 



ПОДГОТОВКА И ЗАЩИТА ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ 

 

Дипломная работа является одним из видов аттестационных испытаний 

выпускников и проводится в соответствии с приказом Минобрнауки России 

от 16.08.2013 г. № 968 «Об утверждении Порядка проведения 

государственной итоговой аттестации по образовательным программам 

среднего профессионального образования». 

Выполнение дипломной работы призвано способствовать 

систематизации и закреплению полученных обучающимися знаний и умений. 

Защита дипломной работы проводится с целью выявления соответствия 

уровня и качества подготовки выпускников Государственному 

образовательному стандарту среднего профессионального образования в 

части государственных требований к минимуму содержания и уровня 

подготовки выпускников и дополнительным требованиям колледжа по 

специальности, и готовности выпускника к профессиональной деятельности. 

 

Тематика дипломных работ по специальности 43.02.14 

«Гостиничное дело». 

Тематика дипломной работы (ДР) должна иметь актуальность, новизну 

и практическую значимость в прикладной отрасли, отвечать современным 

требованиям развития науки, техники, производства, экономики, культуры и 

образования. 

Темы ДР должны подбираться по предложениям (заказам) 

предприятий, организаций отрасли, разрабатываться ведущими 

преподавателями по специальности 43.02.14 или могут быть предложены 

обучающимся при условии обоснования целесообразности разработки. 

Тема ВКР определяется выбором типа гостиничного предприятия, его 

класса, сегмента обслуживаемого рынка, а также видом гостиничной услуги, 

подлежащей проектированию. 

В качестве тем дипломного проектирования предложены следующие 

темы дипломных работ: 

1. Специфика ресторанного обслуживания иностранных

 клиентов в гостинице и разработка программы неофициального 

приема делегации из … 

2. Организация обслуживания конференций и

 разработка проекта конференц-мероприятия. 

3. Оптимизация организационной структуры хозяйственной

 службы гостиницы и разработка программы аттестации персонала. 

4. Организация работы гостиничного бара и разработка программы 

совершенствования барного обслуживания на примере гостиницы… 

5. Организация семейного отдыха в ресторане и разработка 

программы обслуживания детей 

6. Организации питания туристов на круизном судне и разработка 

программы тематического мероприятия. 

7. Развитие форм организации детского отдыха и разработка 



проекта программы тематического мероприятия для детей. 

8. Развитие кадрового потенциала гостиниц и разработка 

программы повышения квалификации работников хозяйственной службы. 

9. Материально-техническое и технологическое обеспечение 

службы питания и разработка программы модернизации услуг. 

10. Организация работы службы room service в гостинице и 

разработка проекта программы обслуживания в номерах. 

11. Концептуализация работы гостиницы и разработка

 программы оздоровительных услуг. 

12. Специфика формирования гостиничного продукта для различных 

сегментов потребителей и разработка сервис-проекта гостиницы для 

молодежи. 

13. Специфика проведения рестайлинга гостиничных предприятий и 

разработка проекта модернизации номерного фонда. 

14 Организация обслуживания клиентов гостиниц и разработка 

проекта стандарта телефонного обслуживания. 

15 Стилевое решение гостиниц и разработка концепции 

гостиничного номера. 

16 Управление трудовой мотивацией работников гостиницы и 

разработка программы мотивации сотрудников гостиницы. 

17 Корпоративная культура гостиничного комплекса и разработка 

внутрифирменного корпоративного стандарта гостиницы. 

18 Роль сегментации потребителей в формировании качественного 

гостиничного продукта и разработка проекта гостиничной услуги для 

сегмента бизнес-класса. 

19 Организация деятельности коммерческой службы и разработка 

проекта ее развития. 

20 Изучение и использование зарубежного опыта обслуживания 

гостей с ограниченными физическими возможностями в работе санатория. 

21 Особенности организации и технология предоставления 

дополнительных услуг в гостинице. 

22 Особенности организации бытового обслуживания в отеле. 

23 Особенности организации культурных мероприятий в гостинице 

и разработка программы культурного мероприятия. 

24 Особенности протокольных мероприятий в гостинице и 

разработка проекта официального приема делегации из……. 

25 Особенности участия гостиничного предприятия в выставке. 

26 Организация безопасности в отеле и разработка проекта по 

совершенствованию системы в гостинице 

27 Специфика обслуживания VIP-гостей и разработка проекта 

стандарта реализации услуг для особо важных клиентов в санаторно-

курортном комплексе 

28 Специфика организации конференц-отелей и разработка проекта 

конференц-мероприятия 

29 Динамика развития и специфика организации малых отелей и 



разработка концепции их производственной деятельности. 

30 Технология обслуживания клиентов на этапе бронирования 

услуги и поселения в отель и разработка проекта стандарта работы 

администратора 

31 Формирование лояльности и корпоративной культуры 

сотрудников гостиниц и разработка проекта корпоративного кодекса 

32 Технология продвижения санаторно-курортного продукта и 

разработка проекта рекламной компании 

 

Критерии оценки выпускной квалификационной работы (дипломной 

работы (дипломного проекта): 

- понимает сущность и социальную значимость выбранной 

тематики; 

- обосновывает новизну работы, ее практическую значимость; 

- предъявляет работу, оформленную в соответствии с основными 

требованиями о нормоконтроле; 

- сопровождает защиту качественной, соответствующей структуре 

и содержанию выпускной квалификационной работы (дипломной работы 

(дипломного проекта); 

- решает профессиональную проблему в соответствии с 

нормативно- правовыми документами, регламентирующими 

профессиональную деятельность; 

- осуществляет поиск и использует информацию, необходимую 

для эффективного выполнения профессиональных задач; 

- осуществляет сравнительный анализ различных точек зрения на 

изучаемую тему; 

- устанавливает связь между теоретическими и практическими 

результатами и их соответствие с целями, задачами, гипотезой; 

- логично выстраивает защиту, аргументирует ответы на вопросы; 

- умеет структурировать знания, решать сложные практические 

(творческие) задачи; 

- умеет проводить исследование производственных задач, в том 

числе путем проектирования экспериментов, анализа и интерпретации 

данных, синтеза информации для получения обоснованных выводов; 

- конструирует теоретические модели; 

- представляет и обосновывает собственную позицию; 

- оригинальность и новизна полученных результатов, проектных, 

конструкторских и технологических решений; 

- использует различные технологии, в том числе инновационные, 

при выполнении проекта; 

- защищает собственную профессиональную позицию; 

- обобщает результаты исследования, делает выводы; 

- представляет результаты апробации проекта; 

- представляет и интерпретирует результаты исследования; 

- осуществляет самооценку деятельности и результатов (осознание 



и обобщение собственного уровня профессионального развития); 

Доклад по теме выпускной квалификационной работы (дипломной 

работы (дипломного проекта) готовится студентом к публичной защите. 

Доклад должен обладать логичностью изложения содержать следующие 

сведения: 

- тема выпускной квалификационной работы (дипломной

 работы (дипломного проекта); 

- исследуемая проблема; 

- цель и задачи выпускной квалификационной работы (дипломной 

работы (дипломного проекта), обоснование поставленной задачи; 

- методы, используемые для решения поставленной задачи; 

- работа с научной, технической и технологической литературой; 

- содержание разработки; 

- методика обработки и интерпретации результатов 

проектирования или область применения разработки; 

- основные результаты выполненной задачи. 

Выступление с докладом должно занимать 5-10 минут и 

сопровождаться презентацией, выполненной при помощи современных 

средств визуального представления информации, снабженной 

иллюстрациями, отражающими основные результаты представленных 

разработок. 

После завершения доклада студент отвечает на вопросы председателя и 

членов ГЭК и всех присутствующих на публичной защите, демонстрируя 

степень сформированности компетенций. 

Критерии оценивания доклада: 

- содержание всех обозначенных выше пунктов в структуре 

доклада; 

- качество сопровождающей презентации – наличие таблиц, 

рисунков, графиков, диаграмм, адекватно отражающих основные результаты 

исследований; 

- владение профессиональным стилем речи и изложения, 

специальной терминологией; 

- знание принципов, на которых построены методики проведения 

расчетов и обработки полученных результатов; 

- умение работать с прикладными проектными или научными 

пакетами и редакторскими программами, используемыми при проведении 

разработок, проводить соответствующую математическую обработку 

результатов и формировать сводные таблицы; 

- владение методикой поиска оптимальных вариантов решения 

технологических, проектировочных, экологических проблем, методами 

проведения анализа научной и практической значимости проводимых 

исследований или разработок; 

- умение получать современные знания, используя различные 

источники информации, вести поиск литературных источников по 

разрабатываемой теме с целью их использования при выполнении ВКР; 



- умение самостоятельно работать с литературными источниками, 

реферировать научные и философские труды, составлять аналитические 

обзоры и обобщать полученные знания; 

- владение методами оформления результатов разработок; умение 

обрабатывать эмпирические и экспериментальные данные; знание 

особенностей применения полученных знаний. 

Описание шкалы оценивания: 

Выступление с докладом и презентацией на публичной защите 

оценивается по 4-х балльной шкале. 

- оценка «отлично» присваивается за глубокое раскрытие темы, 

качественное оформление работы, содержательность доклада и презентации, 

правильном и четком ответе на вопросы присутствующих касаемо темы 

исследования; 

- оценка «хорошо» присваивается при соответствии 

вышеперечисленным критериям, но при наличии в содержании работы и ее 

оформлении небольших недочетов или недостатков в представлении 

результатов к защите; 

- оценка «удовлетворительно» присваивается за неполное 

раскрытие темы, выводов и предложений, носящих общий характер, 

отсутствие наглядного представления работы и затруднения при ответах на 

вопросы; 

- оценка «неудовлетворительно» присваивается за слабое и 

неполное раскрытие темы, несамостоятельность изложения материала, 

выводы и предложения, носящие общий характер, отсутствие наглядного 

представления работы и ответов на вопросы. 

Обобщенная оценка защиты выпускной квалификационной работы 

определяется с учетом отзыва руководителя и оценки рецензента. 

Решение о соответствии выпускника квалификации специалиста 

среднего звена по специальности 43.02.14 Гостиничное дело принимается 

членами ГЭК. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

ЭКЗАМЕНАЦИОННОЙ КОМИССИЕЙ 

 

Решение государственной аттестационной комиссии о присвоении 

квалификации «Специалист по гостеприимству» выпускникам, прошедшим 

итоговую государственную аттестацию по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело, и выдаче соответствующего диплома об образовании, 

принимается на заключительном заседании государственной аттестационной 

комиссии в соответствии с Положением об государственной итоговой 

аттестации выпускников образовательных учреждений среднего 

профессионального образования в Российской Федерации (приказа 

Минобрнауки России от 16.08.2013 г. № 968 «Об утверждении порядка 

проведения государственной итоговой аттестации по образовательным 

программам среднего профессионального образования») и протоколируется. 

 

 

ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

При проведении государственной итоговой аттестации обеспечивается 

соблюдение следующих общих требований: 

- проведение государственной итоговой аттестации для лиц с 

ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории совместно с 

выпускниками, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, если 

это не создает трудностей для выпускников при прохождении 

государственной итоговой аттестации; 

- присутствие в аудитории ассистента, оказывающего 

выпускникам необходимую техническую помощь с учетом их 

индивидуальных особенностей (занять рабочее место, передвигаться, 

прочитать и оформить задание, общаться с членами государственной 

экзаменационной комиссии); 

- пользование необходимыми выпускникам техническими 

средствами при прохождении государственной итоговой аттестации с учетом 

их индивидуальных особенностей; 

- обеспечение возможности беспрепятственного доступа 

выпускников в аудитории, туалетные и другие помещения, а также их 

пребывания в указанных помещениях (наличие пандусов, поручней, 

расширенных дверных проемов, лифтов при отсутствии лифтов аудитория 

должна располагаться на первом этаже, наличие специальных кресел и 

других приспособлений). 

Дополнительно при проведении государственной итоговой аттестации 

обеспечивается соблюдение требований, предусмотренных нормативными 

актами, в зависимости от категорий выпускников с ограниченными 

возможностями здоровья. 



Выпускники или родители (законные представители) 

несовершеннолетних выпускников не позднее, чем за 3 месяца до начала 

государственной итоговой аттестации, подают письменное заявление о 

необходимости создания для них специальных условий при проведении 

государственной итоговой аттестации. 
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